SINETA

Lektorskd Cinnost a supervize v oblasti socidlnich sluzeb
Pruvodce v zavadeni standardu kvality socidlnich sluzeb )
Pruvodce v problematice rizikového chovani uzivatelu socidlnich sluzeb

Lektor:

KURZ:
,ZAKLADY EFEKTIVNi KOMUNIKACE“

Mgr. lveta SGstkova

Casovd dotace: 16 vyukovych hodin / 2 vyukové dny
Akreditace vzdéldvaciho programu u MPSV CR:

Cislo akreditace MPSV CR A2017/0618 — SP/PC/VP/PP,
ucastnici kurzu obdrzi osvédceni.

Cilova skupina ucastniki:  PC - kurz je obsahem zaméfen na vzdéldvani pracovnikd v socidlnich

sluzbach.

SP - kurz je obsahem zaméren na vzdélavani socialnich pracovnikd.

VP - kurz je obsahem zaméren na vzdélavani pracovniku v manaZerské,
fidici funkci v socidlnich oblasti.

PP - kurz je obsahem zaméren na vzdélavani neformalnich pecovateld.

Poéet ucastniki v kurzu: Maximalné 18
Forma: Prezencni.
Cena kurzu: Cena je uvedena v aktualnim ceniku.

Cena zahrnuje pfipravu a lektorné, vyukové materidly, zpracovani
zavérecného hodnoceni a evaluacnich dotaznikd ucastnikd,
vystaveni a tisk osvédceni. K cené je vidy pri¢teno cestovné lektora
do mista konani kurzu (fidi se vyhlaskou MPSV CR o cestovnich
nahradach).

Obsah kurzu, cilové kompetence:

v

v

Vzdélavaci program seznamuje ucastniky se zdakladnimi poznatky o procesu
komunikace, o jeho vyvoji a vyznamu pracovniky i uZivatele socialni sluzby.

Pfedstavi zplsoby verbdlni a neverbalni komunikace a mozZnosti a vhodnost ci
nevhodnost jejich vyuziti a pdsobeni v rliznych situacich.

Uc&astnici se seznami se specifiky v komunikaci u rGznych cilovych skupin uZivateld
socialnich sluzeb.

Seznami s postupy, jak navazat kontakt a pozitivné plsobit a jak rozpoznat agresivni Ci
manipulativni komunikaci.

Ugastnici se seznami se zasadami efektivni komunikace - asertivni komunikace.
Predstavi zasady efektivniho tymového predavani informaci, zasady prezentacnich
dovednosti i pisemné formy predavani informaci.

Prakticka cvi¢eni povedou Ucastniky k uvédoméni si svych silnych a slabych stranek v
komunikaci.

Nabizi ucastnikim pomoci modelovych situaci vyzkouset si rlizné probirané zplsoby
komunikace a ukazat si prakticky chyby v komunikaci, kterych se dopoustime.

Mgr. lveta SUSTKOVA, IC€ 605 77 1689, sidlo firmy: Dlouha 207, 763 15 SLUSOVICE
Fyzicka osoba realizuje kurzy akreditované MPSV CR.
Telefon: +420 777 61 41 81, www.siveta.cz, e-mail: siveta@volny.cz ; kurzy@siveta.cz
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